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Abstract 

 
This study aims to determine the effect of product quality, price, and promotion on purchasing decisions on 

the Shopee marketplace. The study was conducted on students of the Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, Mohammad Husni Thamrin University. The research method used is a quantitative 

method with a descriptive design by searching for primary data, through questionnaires to respondents after 

the sampling method. The analysis of this research was carried out using SPSS software. The results of the 

study indicate that there is a positive and significant influence of product quality variables on purchasing 

decisions with a calculated t value > t table of 2.100 > 1.991 and a significance value <0.05, namely 0.039. 

There is a positive and significant influence of price variables on purchasing decisions with a calculated t 

value > t table of 3.129 > 1.991 and a significance value <0.05, namely 0.002. There is a positive and 

significant influence of the promotion variable on purchasing decisions with a calculated t value > t table of 

2.676 > 1.991 and a significance value <0.05, namely 0.009. Likewise, the variables of product quality, price, 

and promotion together have a significant influence on purchasing decisions, based on the results of the F test 

with a calculated F value > F table of 92.890 > 2.72 and a significance value <0.05, namely 0.000. The 

conclusion of this study is that there is a positive and significant influence between product quality, price, and 

promotion on purchasing decisions in the Shopee marketplace for Management Study Program students, 

Faculty of Economics and Business, Mohammad Husni Thamrin University. The coefficient of determination 

of these variables has an influence of 78.67% while 21.4% is explained by other variables outside this study. 
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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Shopee. Penelitian dilakukan pada mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mohammad Husni Thamrin. Metoda penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan desain deskriptif dengan melakukan pencarian data primer, melalui kuesioner 

terhadap responden setelah dilakukan metode sampling. Analis penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung > t tabel sebesar 2,100 > 1,991 dan nilai 

signifikansi < 0,05 yaitu 0,039. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel harga terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai t hitung > t tabel sebesar 3,129 > 1.991 dan nilai sigifikansi < 0,05 yaitu 0,002. Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan variabel promosi terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung > t tabel 

sebesar 2,676 > 1,991 dan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,009. Demikian juga untuk variabel kualitas produk, 

harga dan promosi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, berdasdarkan 

hasil uji F dengan nilai F hitung > F tabel sebesar 92,890 > 2,72 dan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,000. 

Kesimpulan penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mohammad Husni Thamrin. Koefisien determinasi variabel-variabel  tersebut 

memiliki pengaruh 78,67% sedangkan 21,4% dijelaskan oleh variabel lain diluar dari penelitian ini. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian, Marketplace 
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PENDAHULUAN 

Pada era digital saat ini teknologi dan informasi berkembang pesat. Hal tersebut 

mengubah pola pemasaran dari pemasaran tradisional menjadi pemasaran digital, yang 

ditandai dengan meningkatnya pemasaran secara online. Teknologi internet membuat pelaku 

ekonomi semakin kritis, inovatif dan kreatif mengakibatkan perubahan di bidang sosial, 

politik, budaya dan ekonomi. Pelaku usaha perlu mengembangkan strategi dalam persaingan 

untuk meningkatkan dan mempertahankan konsumen.  

Jumlah pengguna internet yang meningkat setiap tahunnya didorong oleh kebutuhan 

konsumen yang semakin beragam dalam bidang bisnis, pekerjaan, sekolah, termasuk 

kegiatan belanja kebutuhan sehari-hari. Internet memberikan kemudahan kepada setiap 

pengguna untuk mengakses informasi kapan saja dan dimana saja. Hal tersebut mendorong 

berkembangnya teknologi perdagangan online yang terintegrasi dalam suatu sistem e-

commerce. E-commerce merupakan aktifitas perdagangan yang dilakukan dengan 

memanfaatkan internet sebagai teknologi pendukung. 

Internet mengubah gaya hidup masyarakat Indonesia sehingga beralih menuju 

aktivitas online untuk mempermudah dan memenuhi kebutuhan. Berdasarkan data yang 

dipublish oleh okezone.com bersumber dari we are social & hootsuite menunjukkan posisi 

Indonesia sebagai pengguna internet terbesar di dunia, menempati urutan keempat pada 

Januari 2020, berada di bawah negara China, India dan Amerika Serikat. Akses Internet di 

Indonesia meningkat 25 juta atau 17% pengguna baru dari tahun sebelumnya. 

 

Gambar 1. Negara Pengguna Internet Terbesar di Dunia 

Sumber: We are social & hootsuite – okezone.com 
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Saat ini banyak pelaku usaha menawarkan produk dengan marketing online. 

Berbagai marketplace diantaranya Tokopedia, Blibli, Lazada, Bukalapak, JD.id, dan 

Shopee. Produk yang ditawarkan sangat beragam, antara lain sembako, barang pribadi, 

barang rumah tangga, alat elektronik, otomotif dan lainnya. Hal ini membuat para pelaku 

usaha saling berkompetisi untuk mendapatkan pangsa pasar dengan strategi kepuasan 

konsumen agar mendapatkan keuntungan. Semua barang tersebut dijual melalui website, 

akun media sosial, dan toko online di berbagai marketplace. 

Shopee adalah situs elektronik yang berpusat di Singapura, dan memperluas 

jangkauannya di berbagai negara seperti Malaysia, Thailand, Vietnam, Taiwan, Filipina dan 

Indonesia. Shopee memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi dengan fasilitas 

pembayaran yang lebih praktis seperti bayar di tempat, transfer bank, kartu kredit / debit, 

alfamart / indomaret, shopeepay, serta dilengkapi dengan layanan call center dan live chat 

yang dapat dihubungi 24 jam. Berdasarkan berita yang ditulis oleh Katadata.co.id, transaksi 

pada marketplace Shopee selama April-Juni melonjak 130% secara tahunan. Rata-rata 

transaksi per hari mencapai 2,8 juta transaksi. Kunjungan pada marketplace Shopee 

meningkat sebesar 93,44 juta per bulan pada kuartal II. Shopee menempati urutan pertama 

dengan jumlah kunjungan terbanyak di Indonesia. 

Shopee Indonesia merupakan salah satu marketplace yang menggunakan Customer 

to Customer (C2C). Mobile marketplace yang dikelola Shopee mudah diterima di seluruh 

konsumen dari berbagai macam kalangan. Costomer to customer adalah model bisnis 

dimana konsumen dapat saling menjual produknya kepada satu sama lain. Menurut data 

yang dirilis Kompas, ada lima pasar teratas yang mendominasi Indonesia. Jumlah pengguna 

e-commerce pada kuartal II 2020 adalah Shopee (93,4 juta), Tokopedia (86,1 juta), 

Bukalapak (35,2 juta), Lazada (22 juta), dan Blibli (18,3 juta). Ini menunjukkan Sopee 

adalah marketplace paling favorit di Indonesia. Sebagai marketplace paling favorit di 

Indonesia, dengan memperhatikan kualitas produk, strategi penetapan harga, dan strategi 

promosi, dapatkah memberikan kepuasan terhadap konsumen yang ditandai dengan 

meningkatnya keputusan pembelian?  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka perlu dilakukan penelitian 

berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

pada Marketplace Shopee (Studi kasus pada mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mohammad Husni Thamrin)”. 
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METODE PENELITIAN 

Kerangka pemikiran merupakan model konseptual tentang bagaimana teori 

berhubungan dengan berbagai faktor yang telah didentifikasi sebagai masalah yang penting. 

Kerangka pemikiran yang terbaik akan menjelaskan secara teoritis pertautan antara variabel 

yang akan diteliti. Jadi, secara teoritis perlu dijelaskan hubungan variabel bebas 

(independent) dengan variabel terikat (dependen). Kerangka pemikiran pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 2. Kerangka Pemikiran Penelitian 

Berdasarkan gambar 2 di atas, akan diuji hubungan variabel bebas (independent 

variable) yaitu Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3) terhadap variabel terikat 

(Dependent Variable) Keputusan Pembelian (Y). Hipotesis adalah jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian, yang hendak dicari solusi pemecahannya melalui 

penelitian. Jawaban sementara tersebut didasarkan pada teori-teori yang dikaji. Berdasarkan 

perumusan masalah, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran,  maka hipotesis yang 

diajukan sebagai berikut:  

H1 = Diduga ada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.  

H2 = Diduga ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian.  

H3 = Diduga ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian. 

H4 = Diduga ada pengaruh secara simultan Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian  

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/ileka/article/view/2812/2517


Jurnal Ilmu Ekonomi Manajemen dan Akuntansi MH Thamrin                                             p-ISSN 2716-3911 

Volume 6 No 1; Maret 2025                                                                                                    e-ISSN 2721-0472 

 

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/ileka/article/view/2812/2517 200 
 

Penelitan dilakukan di Universitas Mohammad Husni Thamrin Jakarta, berlokasi di 

Jl. Bokir bin Dji’un No. 23-25, Dukuh, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Jakarta. Jenis 

penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dengan menggunakan program statistik SPSS, di 

mana data penelitian berupa angka-angka, dianalisis menggunakan statistik. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini addalah metode survei. Tujuan dari metode ini adalah untuk 

meperoleh informasi mengenai hal yang akan diteliti sesuai dengan hipotesis yang dibuat. 

Penelitian ini menggunakan data primer hasil pengisian google form yang berisikan 

data maupun informasi responden atau pengguna Shopee yang berkaitan varibel penelitian 

yaitu Kualitas Produk, Harga dan Promosi. Data sekunder dalam penelitian ini adalah buku, 

studi kepustakaan, jurnal penelitian, literatur, aplikasi dan website Shopee atau internet yang 

berhubungan dengan judul penelitian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mohammad Husni Thamrin Jakarta, yang menggunakan 

Shopee. Besarnya sampel adalah 80 mahasiswa, kesemuanya diberikan kuesioner yang 

terkait dengan penelitian untuk diisi sesuai dengan pengalaman mahasiswa menggunakan 

Shopee. Kuesioner mengukur persepsi, sikap, dan pendapat mahasiswa terhadap fenomena 

marketplace Shopee. Pengukuran menggunakan skala Likert, dengan kriteria pemberian 

skor jawaban sebagaimana pada tabel 1. 

Tabel 1. Skor kuesioner berdasarkan skala Likert 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sejauh mana suatu kuesioner tersebut valid 

atau tidak. Kuesioner dinyatakan valid apabila pernyataan pada kesioner mampu 

menunjukkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut dengan kriteria sebagai 

berikut: 

1. Apabila r hitung < r tabel maka pernyataan dinyatakan tidak valid. 

2. Apabila r hitung > r tabel maka pernyataan dinyatakan valid. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, Variabel Kualitas Produk, Harga, Promosi, dan 

Keputusan Pembelian sesuai dengan kriteria bahwa r hitung > r tabel, dan semua pernyataan 

disimpulkan valid. 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat reliabel item pernyataan dari 

indikator pada kuesioner dalam mengukur kehandalan variabel penelitian. Item-item 

pernyataan dinyatakan valid dapat ditentukan dari tingkat reliabilitsnya menggunakan 

Cronbach’s Alpha dengan kriteria berikut: 

1. Apabila nilai dari Chronbach’s Alpha < 0,60 maka pernyataan dinyatakan tidak reliabel. 

2. Apabila nilai dari Chronbach’s Alpha > 0,60 maka pernyataan dinyatakan reliabel. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Variabel 

 

Tabel 2 menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, promosi dan keputusan 

pembelian menunjukkan nilai Cronbach Alpha > 0,60, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

instrumen variabel tersebut dinyatakan memenuhi syarat dan reliabel, sehingga dapat 

melanjutkan untuk pengujian asumsi klasik. 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel bebas 

dan variabel terikat, keduanya mempunyai sebaran distribusi yang normal atau tidak. 

Apabila model memiliki distribusi normal maka dapat dikategorikan baik. Kriteria uji 

normalitas sebagai berikut: 
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1. Jika data (titik-titik) tersebar tidak mengikuti arah dan jauh dari garis diagonal maka pola 

yang ditunjukkan tidak berdistribusi normal. 

2. Jika data (titik-titik) tersebar mengikuti arah dan berada di sekitar garis diagonal maka 

pola yang ditunjukkan berdistribusi normal. 

 

Gambar 3. Hasil Uji Normalitas 

Pada gambar 3 menunjukkian bahwa grafi p-plot data (titik-titik) menyebar di sekitar 

garis diagonal serta menyebar mengikuti arah garis sehingga memenuhi asumsi normalitas. 

Uji heterokedastisitas digunakan untuk menguji varian dan ketidaksamaan residual 

dari satu pengamatan ke pengamatan lain dalam model regresi. Kriteria pada uji 

heterokedastisitas sebagai berikut: 

1. Jika titik-titik pada gambar menunjukkan pola tertentu dan beratur (gelombang, melebar 

lalu menyempit), dapat diindikasikan terdapat masalah heterokedastisitas. 

2. Jika titik-titik data pada gambar menunjukkan tidak membentuk pola yang teratur yaitu 

tersebar di atas dan dibawah angka 0, dapat diindikasikan tidak terdapat masalah 

heterokedastisitas. 
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Gambar 4. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Pada gambar 4 tersebut hasil uji heterokedastisitas dapat diketahui bahwa titik-titik 

tersebut tidak membentuk pola yang jelas dan diketahui berdistribusi di atas dan di bawah 

angka 0, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak memiliki masalah 

heterokedastisitas. 

Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk mengetahui hubungan parsial antara 

variabel bebas dan variabel terikat. Hasil pengujian model regresi adalah sebagaimana pada 

tabel 3. 

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Pada tabel 3 menunjukkan hasil persamaan analisis regresi linier berganda sebagai 

berikut: 

Y = 6,788 + 0,238 X1 + 0,483 X2 + 0,251 X3 + e 

Hasil dari persamaan regresi linier berganda tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 
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1. Konstanta (a) bernilai positif sebesar 6,788, berarti Keputusan Pembelian bernilai positif 

6,778 apabila kualitas produk, harga, dan promosi bernilai nol.  

2. Koefisien regresi kualitas produk (X1) yaitu 0,238, bertanda positif, memiliki hubungan 

searah yang berarti apabila terdapat kenaikan satuan variabel kualitas produk, maka akan 

terjadi peningkatan Keputusan Pembelian sebesar 0,238 dengan asumsi variabel harga 

dan promosi tetap. 

3. Koefisien regresi harga (X2) yaitu 0,483, bertanda positif memiliki hubungan sarah yang 

berarti apabila terdapat kenaikan satuan variabel harga maka akan terjadi peningkatan 

keputusan pembelian sebesar 0,483 dengan asumsi variabel kualitas produk dan promosi 

tetap. 

4. Koefisien regresi Promosi (X3) yaitu 0,251, bertanda positif memiliki hubungan searah 

yang berarti apabila terdapat kenaikan satuan variabel Promosi maka akan terjadi 

peningkatan Keputusan Pembelian sebesar 0,251 dengan asumsi variabel kualitas 

produk dan harga tetap. 

Uji parsial (Uji t) dilakukan untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing 

variabel bebas (kualitas produk, harga dan promosi) terhadap variabel terikat (keputusan 

pembelian pada marketplace Shopee). Tabel 4 berikut ini merupakan hasil Uji Parsial. 

Tabel 4. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

Uji t dalam penelitian ini menggunakan nilai signifikansi sebesar 0,05 dan 2 sisi 

dengan langkah sebagai berikut: 

1. Uji t variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

a. Merumuskan hipotesis 

Ho : Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

H1 : Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

b. Menentukan t hitung dan nilai signifikansi 
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Berdasarkan data output yang didapatkan, nilai t hitung sebesar 2,100 dan 

signifikansi sebesar 0,039. 

c. Menentukan t tabel 

Untuk t tabel dapat dilihat pada tabel statistik signifikansi 0,05 dengan 2 sisi 

(0,025) dengan degree of freedom (df) = n-k-1, sehingga (df) = 80-3-1 = 76. Maka 

hasil t tabel sebesar 1,991. 

d. Kriteria pengujian 

(1) Jika t hitung < t tabel maka Ho diterima dan H1 ditolak. 

(2) Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak dan H1 diterima. 

e. Membuat kesimpulan 

Berdasarkan tabel 4, diketahui nilai t hitung 2,100 dengan nilai signifikansi 

0,039, menyatakan bahwa: 

(1) Nilai t hitung > t tabel yaitu 2,100 > 1,991 

(2) Nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,039 < 0,05 

Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H1 diterima yang berarti variabel 

kualitas produk (X1) memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

(Y). 

2. Uji t variabel harga terhadap keputusan pembelian 

a. Merumuskan hipotesis 

Ho : Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

H2 : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

b. Menentukan t hitung dan nilai signifikansi 

Berdasarkan data output yang didapatkan, nilai t hitung sebesar 3,129 dan 

signifikansi sebesar 0,002. 

c. Menentukan t tabel 

Untuk t tabel dapat dilihat pada tabel statistik signifikansi 0,05 dengan 2 sisi 

(0,025) dengan degree of freedom (df) = n-k-1, sehingga (df) = 80-3-1 = 76. Maka 

hasil t tabel sebesar 1,991. 

d. Kriteria pengujian 

(1) Jika t hitung < t tabel maka Ho diterima dan H2 ditolak. 

(2) Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak dan H2 diterima. 

e. Membuat kesimpulan 
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Berdasarkan tabel 4, diketahui nilai t hitung 3,129 dengan nilai signifikansi 

0,002, menyatakan bahwa: 

(1) Nilai t hitung > t tabel yaitu 3,129 > 1,991 

(2) Nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,002 < 0,05 

Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H2 diterima yang berarti variabel 

kualitas harga (X2) memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

(Y). 

3. Uji t variabel promosi terhadap keputusan pembelian 

a. Merumuskan hipotesis 

Ho : Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

H3 : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

b. Menentukan t hitung dan nilai signifikansi 

Berdasarkan data output yang didapatkan, nilai t hitung sebesar 2,676 dan 

signifikansi sebesar 0,009. 

c. Menentukan t tabel 

Untuk t tabel dapat dilihat pada tabel statistik signifikansi 0,05 dengan 2 sisi 

(0,025) dengan degree of freedom (df) = n-k-1, sehingga (df) = 80-3-1 = 76. Maka 

hasil t tabel sebesar 1,991. 

d. Kriteria pengujian 

(1) Jika t hitung < t tabel maka Ho diterima dan H3 ditolak. 

(2) Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak dan H3 diterima. 

e. Membuat kesimpulan 

Berdasarkan tabel 4, diketahui nilai t hitung 2,676 dengan nilai signifikansi 

0,009, menyatakan bahwa: 

(1) Nilai t hitung > t tabel yaitu 2,676 > 1,991 

(2) Nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,009 < 0,05 

Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H3 diterima yang berarti variabel 

kualitas promosi (X3) memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

(Y). 

 

Uji F atau Anova dilakukan untuk mengetahui seberapa besar tingkat signifikansi 

pengaruh variabel bebas (kualitas produk, harga, dan promosi) secara bersama-sama 
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(simultan) terhadap variabel terkait (keputusan pembelian). Hasil uji F pada penelitian ini 

dapat terlihat pada tabel 5 berikut: 

Tabel 5. Hasil uji F 

 

Pada uji F, langkah yang harus dilakukan sebelum mengambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Merumuskan hipotesis 

Ho : Kualitas produk, harga, dan promosi secara bersama-sama tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

H4 : Kualitas produk, harga dan promosi secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Menentukan nilai F hitung dan nilai signifikansi 

Berdasarkan data output yang didapatkan, nilai F hitung sebesar 92,890 dan signifikansi 

0,000. 

3. Menentukan F tabel 

Untuk F tabel dapat dilihat pada tabel statistik signifikansi 0,05 dengan 2 sisi (0,025) 

dengan degree of freedom (df) = k, n-k, sehingga (df) = (3, 80-3) = (3, 77). Maka hasil 

F tabel sebesar 2,72. 

4. Kriteria pengujian 

Berdasarkan F tabel: 

a. Jika F hitung < F tabel maka Ho diterima dan H4 ditolak. 

b. Jika F hitung > F tabel maka Ho ditolak dan H4 diterima. 

Berdasarkan signifikansi: 

a. Jika signifikansi > 0,05 maka Ho diterima dan H4 ditolak. 

b. Jika signifikansi < 0,05 maka Ho ditolak dan H4 diterima. 

5. Membuat kesimpulan 
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Berdasarkan pada tabel 5 di atas, diketahui bahwa F hitung 92,890 dengan nilai 

signifikansi 0,000, menyatakan bahwa: 

Nilai F hitung > F tabel yaitu 92,890 > 2,72 

Nilai Signifikansi < 0,05 yaitu 0,000 < 0,05 

Maka dapat disimpulkan bahwa Ho4 ditolak dan H4 diterima yang berarti uji F pada 

Kualitas Produk, Harga dan Promosi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee. 

Uji koefisien determinasi (R2) dilakukan untuk mengetahui seberapa besar 

kemampuan serta kontribusi dalam persen variabel bebas (kualitas produk, harga dan 

promosi) dapat menjelaskan variabel terikat (keputusan pembelian) yang dapat dilihat 

melalui nilai Adjusted R Square, yang diperoleh dari hasil pengolahan data menggunakan 

program SPSS 24.0 for windows. Hasil uji koefisien determinasi terlihat pada tabel 6 berikut 

ini. 

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Dari data output yang dihasilkan menunjukkan nilai R square untuk keputusan 

pembelian (Y) yaitu 0,786. Maka koefisien determinasi dari keputusan pembelian yaitu Kd 

= r2 x 100% (0,786 x 100% = 78,6%), maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas 

produk (X1) harga (X2) dan promosi (X3) mampu menjelaskan variabel keputusan 

pembelian (Y) sebesar 78,6%, seddangkan sisanya sebesar 21,4% dijelaskan oleh variabel 

lain diluar dari penelitian ini. 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa:  

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee terbukti dari hasil uji t menunjukkan nilai t hitung > t tabel yaitu 

2,100 > 1,991 dan nilai signifikansi 0,039 < 0,05. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee terbukti dari hasil uji t menunjukkan nilai t hitung > t tabel yaitu 
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3,129 > 1,991 dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05.  

3. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee terbukti dari hasil uji t menunjukkan nilai t hitung > t tabel yaitu 

2,676 > 1,991 dan nilai signifikansi 0,009 < 0,05.  

4. Kualitas produk, harga dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee, terbukti dari hasil uji F 

menunjukkan nilai F hitung > F tabel yaitu 92,890 > 2,72 dan nilai signifikansi < 0,05 

yaitu 0,000 < 0,05. 

5. Hasil dari persamaan regresi linier berganda dapat diketahui bahwa kualitas produk, 

harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee. Hasil perhitungan koefisien determinasi (R2) diperoleh sebesar 

0,786 yang menunjukkan bahwa antara kualitas produk (X1) harga (X2) dan promosi 

(X3) mampu menjelaskan keputusan pembelian pada marketplace Shopee (Y) sebesar 

78,6% sedangkan sisanya sebesar 21,4% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian 

ini. 

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan dan diuraikan, maka dapat dapat 

diberikan rekomendasi sebagai berikut:  

1. Shopee hendaknya dapat meningkatkan fitur dan inovasi yang tersedia melalui rilis 

produk baru yang berguna dan dapat menarik perhatian pelanggan sehingga 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Harga produk direkomendasikan untuk 

dipertahankan dan dijaga agar sesuai dengan kualitas yang dicapai dan kemudahan 

penggunaan dari produk yang ditawarkan. Sebaiknya harga produk bisa lebih murah 

dibandingkan marketplace lain. Direkomendasikan agar Shopee menggunakan brand 

ambassador ternama agar mempengaruhi kepercayaan konsumen dalam menggunakan 

produk. Direkomendasikan Shopee memberikan potongan ongkos kirim yang lebih 

bersaing dengan marketplace lain. 

2. Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya, agar melakukan persiapan penelitian yang 

lebih baik, dengan mengumpulkan data dan meninjau lebih banyak sumber dan referensi 

yang terkait dengan penelitian sehingga didapatkan haisl penelitian yang lebih baik. 

Untuk peneliti selanjutnya, penelitian ini bisa dijadikan rujukan untuk melakukan 

penelitian dengan variabel yang lebih luas dan marketplace yang sejenis seperti 

Bukalapak, Lazada, Blibli, Tokopedia dan lain-lain. 
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